С перевозчика взыскан моральный вред в пользу пассажира

Истец обратилась в Эжвинский районный суд г. Сыктывкара с иском к ООО «Поток Плюс» о взыскании компенсации морального вреда, причиненного в результате ДТП.
В судебном заседании установлено, что 01.07.2025 в Кировской области на автодороге «Киров-Советск-Яранск» произошло ДТП с участием двух автомобилей, один из которых находился под управлением водителя С., пассажиром которого являлась истица. ДТП произошло в результате нарушения водителем С. правил дорожного движения. Пассажиру причинены телесные повреждения, не повлекшие вреда здоровью. Рейс должен был осуществлять ООО «Поток Плюс», однако в связи с поломкой автомобиля перевозка на автомобиле ответчика не состоялась. ООО «Поток Плюс» организовал перевозку пассажиров, в том числе истца, другим транспортом под управлением водителя С., не состоящего в трудовых отношениях с ООО «Поток Плюс».
Разрешая спор, суд руководствовался нормами Гражданского кодекса РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», Постановлением Пленума ВС РФ от 26.06.2018 №26 «О некоторых вопросах применения законодательства о договоре перевозки автомобильным транспортов грузов, пассажиров и багажа и о договоре транспортной экспедиции». 
Установив, что ООО «Поток Плюс» принял на себя обязательство по оказанию услуг перевозки, продав билет истцу, предоставил клиенту информацию об услугах перевозки водителем С., который действовал непосредственно по поручению пассажирской компании ООО «Поток Плюс», пришёл к выводу о взыскании с ответчика компенсации морального вреда в размере 30000 руб., а также штрафа 15000 руб. за нарушение прав потребителя.
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