Всего в отдел по работе с документами администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» поступило 181 письменное обращение.
Из них:
- лично от граждан – 87,
- коллективных обращений – 20,
- через Администрацию Главы и Правительства РК – 4,
- через Администрацию МО ГО «Сыктывкар» - 37,
- через Республиканскую Общественную приемную Главы РК – 4,
- через прокуратуру Эжвинского района г. Сыктывкара – 3,
- от депутата городского Совета Жарикова В.С. – 10,
- от депутата Госсовета РК Самоделкина А.Н. – 10,
- из исправительной колонии УФСИН №31 – 2,
- из Агентства РК по физической культуре и спорту, исправительной колонии УФСИН №33,Уполномоченного при Главе РК по правам ребенка – по одному.
Из них первичных обращений – 166, повторных – 4, многократных – 11.
По тематике вопросов, поднятых гражданами в обращениях, можно выделить следующие:
- вопросы жилищно-коммунального характера – 80,
- жилищные – 45,
- вопросы антиобщественного поведения – 3,
- проблема загрязненности окружающей среды – 3,
- предоставление льгот - 5,
- оказание материальной помощи – 2,
- вопросы по работе ГИБДД – 2, торговли – 7, транспорта– 6,
- прочие вопросы – 29.
Результаты проведенной работы по обращениям граждан:
- разъяснено – 137,
- удовлетворено – 16 обращений,
- отказано по 3 обращениям,
- направлено по компетентности – 12,
[bookmark: _GoBack]- оставлено на дополнительный контроль – 13 обращений.
Заведующий отделом по работе с документами С.М.Керн.
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