Информация о работе по защите прав потребителей

в администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» за 2010 год
В 2010 г. функции по защите прав потребителей осуществлялись отделом экономики, инвестиций и предпринимательства администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» в соответствии с полномочиями, определенными ст.44 Федерального закона РФ «О защите прав потребителей». Поэтому основными задачами в 2010 г. были:

1. Консультации граждан по вопросам защиты прав потребителей.

В 2010 году в отдел поступило 102 письменных заявления граждан по поводу нарушений их прав как потребителей, что составляет 19,7% от общего количества обращений, поступивших в адрес отдела. 

Для сравнения, в 2009 году в отдел всего поступило 132 заявления граждан, что на 29% больше показателя 2010 года.

Разделяя общее количество обращений на направленности, следует отметить:

- по вопросам защиты прав потребителей поступило 79 обращений, что составляет 80,6% из общего числа обращений;

- по вопросам бытового обслуживания населения - 15 обращений (14,7% от общего количества обращений);

- по вопросам организации работы розничной торговли – 10 обращений (9,8%);

- по вопросам реализации алкогольной и спиртосодержащей продукции и пива – 2 обращения (25 от общего количества);

- другие вопросы – 3 обращения (соответственно 4,9% от общего количества обращений).

 В 2010 году из общего числа письменных обращений по защите прав потребителей преобладали следующие нарекания:

- на приобретение некачественного товара (мобильные телефоны, автомобили, стиральные машины, холодильники);

- на несоблюдение сроков изготовления, поставки и ремонта товара (кухонная мебель, стиральные машины, изготовление дверей, окон).

Устно в 2010 году в отдел поступило 415 обращений, что меньше аналогичного показателя 2009 года на 28,5% с общим количеством обращений 580.

Необходимо отметить, что основные претензии и жалобы потребителей при приобретении ими товаров продовольственной группы были следующие:

- несоответствие фактической цены и цены, указанной на ценниках;

- реализация некачественной продукции;

- несоблюдение условий и сроков скоропортящейся продукции. 
Следует отметить, что в адрес отдела поступали жалобы покупателей, указывающие на грубость продавцов и охранников торговых объектов.

За весь период 2010 года в отдел поступало несколько обращений по фактам ущемления потребительских прав при использовании услуг дистанционной торговли.        

По каждому обращению проведена определенная работа с целью оформления требований потребителя к продавцу (исполнителю, изготовителю) и предъявления их. Анализ обращений потребителей свидетельствуют о том, что, как и прежде, наибольший удельный вес обращений приходится на сферу торговли (более 75% всех поступивших письменных обращений). В основе этих обращений лежит, как правило, появление недостатков в товаре после передачи его потребителю, отказ продавцов в удовлетворении требований потребителей по поводу недостатков товара, неправомерные требования к потребителям самостоятельно обращаться в сервисный центр для проведения диагностики/ремонта товаров, а то и просто отказ в рассмотрении заявляемых требований.  

Анализ  поступающих заявлений показал, что преобладают обращения по качеству обуви, мебели, бытовой техники, но все же самое большое количество обращений связано с приобретением некачественных средств мобильной связи (мобильных телефонов). Можно сказать, что проблема отсутствия в пределах республики серьезных сервисных центров для ремонта мобильных телефонов уже не стоит так остро, как раньше, но тем не менее, сроки затягивания (порой умышленно либо по вине отсутствия осуществления необходимого должного контроля со стороны сотрудников сервисных центров) по прежнему актуальна.
Стоит отметить, что по-прежнему предметом нареканий со стороны потребителей является тот факт, что ряд компаний нарушают права в отношении покупателей - затягивание сроков ремонта, отказ в предоставлении подменного фонда, искажение доводимой информации о товаре, перенаправление потребителей в сервисный центр для урегулирования вопросов в отношении качества товаров. 

Необходимо  отметить и  количество обращений, связанных с приобретением мебели, изготовленной по индивидуальному заказу. Проблема заключается в разночтении продавцами законодательства в области защиты прав потребителей. В частности, некоторыми недобросовестными продавцами существенно нарушаются сроки изготовления и передачи потребителю предварительно оплаченной мебели со ссылкой на кризисную ситуацию либо затягивания поставки комплектующих из других городов.

Согласно перечню непродовольственных товаров надлежащего качества не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар, если они не подошли потребителю по размеру, форме, габаритам или комплектации значатся мебельные гарнитуры и комплекты, а продавцы распространяют это требование на отдельные предметы: кровать, стол, кресло и т.д.

Еще одной распространенной проблемой является не предоставление достоверной и полной информации о комплектности  мебели и ее производителе, а также качестве используемых для изготовления материалов. 

Отделом регулярно проводится консультирование предпринимателей  по вопросам, затрагивающим отношения в области защиты прав потребителей.

2. Пропаганда действующего законодательства о защите прав потребителей и просвещение граждан.

Администрацией Эжвинского района, на базе Эжвинского филиала Общественной приемной Главы Республики Коми, совместно с сотрудниками Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Коми, отдела полиции №2 УМВД России по г.Сыктывкару,  Торгово-промышленной палаты Республики Коми были проведены 2 прямых линии с жителями Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», на которой были даны ответы на вопросы в сфере соблюдения и защиты прав потребителей.
Усилиями  администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», при участии контролирующих органов, проведён ряд рабочих встреч с руководителями предприятий и предпринимателями, оказывающими торговые и бытовые услуги населению.

Подводя итоги, можно сказать, что проделанная работа помогает оптимизировать развитии потребительского рынка Эжвинского района г.Сыктывкара. Положительно меняются показатели соответствия объектов торговли законодательству о защите прав потребителей, качественная составляющая деятельности объектов торговли также претерпевает позитивные сдвиги, но тем не менее, специалистами отдела будут предприниматься все необходимые меры, в рамках действующего законодательства, по улучшению ситуации на потребительском рынке с целью защиты прав потребителей на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар».
