Информация о работе по защите прав потребителей

в администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» за 2011 год
Функции по защите прав потребителей осуществлялись администрацией Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» в соответствии с полномочиями, определенными ст.44 Федерального закона РФ «О защите прав потребителей», статьей 58 Устава муниципального образования городского округа «Сыктывкар».

В течение 2011 года в администрацию Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» поступило: 1 обращение по защите прав потребителей, 2 обращения по деятельности летних кафе, 8 обращений – по торговле.

Обращения рассмотрены, необходимая работа по решению поступивших обращений проведена. 
Специалистами отдела регулярно ведется личный прием граждан по защите прав потребителей, оказывается устная консультационная помощь по телефону. По результатам личных обращений подготовлено 26 письменных претензии с требованиями потребителя к продавцу (исполнителю) для их дальнейшего вручения. При обращении граждан по поводу невыполнения претензионных требований потребителя подготовлено 9 исковых заявлений для рассмотрения их в судебном порядке. 
По телефону оказано более 400 консультаций по  порядку действий граждан, в случаях нарушений их прав как потребителей.
Анализируя все поступающие заявления, видно, что преобладают обращения по качеству мебели, средств мобильной связи (мобильных телефонов), бытовой техники, обуви. Некоторые недобросовестные продавцы и изготовители существенно нарушают сроки изготовления и передачи потребителю продукции, кроме того, имеют место факты затягивания сроков устранения выявленных недостатков. Одной из распространенных проблем является не предоставление достоверной и полной информации о комплектности  мебели и ее производителе, а также качестве используемых для изготовления материалов.
Кроме того, граждане обращались по поводу несоблюдения условий и сроков реализации товаров, невыполнение условий и сроков по договору на  поставку товаров дистанционным способом, а также на случаи несоответствия  фактической цены и цены, указанной на ценниках.
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