Отчет  по работе с обращениями граждан 
за апрель 2012

Всего поступило 36 письменных обращений:

- лично от граждан - 25 (2 из них коллективные обращения) через Администрацию МО ГО «Сыктывкар»
 - 7 через депутата городского Совета Сизева Н.Н. 
- 1 через Уполномоченного по правам человека в РК 
- 1 через Минархстрой РК - 2.

Вопросы, поднятые гражданами в обращениях:

· жилищно-коммунальные вопросы - 7,

· вопросы строительства - 3

· ремонт жилья - 3,

· благоустройство территории - 3,

· вопросы торговли - 3,

· жилищные вопросы -11,

· выдача копии ордера - 1,

· прочие - 5.

Результаты по обращениям граждан:

· разъяснено - 27

· удовлетворено - 6,

· меры принимаются - 1,

· обещано - 1,

· направлено по компетентности - 1.

По электронной почте получено 6 писем. 
Заведующая отделом по работе с документами                         С.М.Керн.

