Отчет

по работе с обращениями граждан за март 2012 года

Всего поступило 30 письменных обращений:
- лично от граждан –21 
- через Администрацию МО ГО «Сыктывкар» - 6
- через прокуратуру Эжвинского района – 2
- через Отдел надзорной деятельности – 1.
Вопросы, поднятые гражданами в обращениях:

- жилищно-коммунальные вопросы – 3,
- вопросы строительства - 2

- ремонт жилья – 1,

- оплата жку – 2,

- транспорт - 2,

- вопросы торговли – 2,

- жилищные вопросы – 9,

- выдача копии ордера – 3,

- антиобщественное поведение – 1,
- прочие – 5.
Результаты по обращениям граждан:

- разъяснено – 17
- удовлетворено – 9,

- меры принимаются – 2,

- направлено по компетентности – 2.
По электронной почте получено 5 писем.

Заведующий отделом по работе с документами                              С.М.Керн.

