Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»
I. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) «Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» (далее – муниципальная услуга), определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» (далее – администрация), формы контроля за исполнением административного регламента, ответственность должностных лиц администрации, предоставляющих муниципальную услугу, за несоблюдение ими требований административного регламента при выполнении административных процедур (действий), порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Настоящий административный регламент разработан в целях упорядочения административных процедур и административных действий, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, устранения избыточных действий и избыточных административных процедур, сокращения количества документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги, применения новых оптимизированных форм документов, снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами, сокращения срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур и административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги, если это не противоречит действующему законодательству.

1.2. Круг заявителей.

Заявителями являются индивидуальные предприниматели и юридические лица.
От имени заявителя для получения муниципальной услуги может выступать лицо, имеющее такое право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения его заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими полномочиями.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается: 

- на информационных стендах, расположенных в администрации; 

- в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет»): 

а) на официальном сайте администрации; 

б) в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (gosuslugi.ru) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми» (pgu.rkomi.ru) (далее - порталы государственных и муниципальных услуг (функций)). 

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить: 

- посредством телефонной связи по телефонам администрации, по телефону Регионального центра телефонного обслуживания граждан и организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Коми (далее - ЦТО) (телефон: 8 800 200 8212); 

- при личном обращении в администрацию; 

- при письменном обращении в администрацию, в том числе по электронной почте; 

- путем публичного информирования. 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать: 

- сведения о порядке предоставления муниципальной услуги; 

- категории заявителей; 

- адреса и режим работы администрации;

- порядок передачи результата муниципальной услуги заявителю; 

- сведения, которые необходимо указать в заявлении о предоставлении муниципальной услуги; 

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в том числе с разделением таких документов на документы, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе); 

- срок предоставления муниципальной услуги; 

- сведения о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих; 

- иную необходимую информацию. 

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами контрольно-правового отдела администрации, специалистами ЦТО. 

При ответах на телефонные звонки и личные обращения специалисты контрольно-правового отдела администрации, ЦТО, ответственные за информирование, подробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам. 

Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут. 

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации. 

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в отделе районного хозяйства администрации.

Информация о справочных телефонах, адресах электронной почты, адресах местонахождения, режиме работы и приема заявителей администрации (отдела районного хозяйства администрации) содержится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги.
«Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар». 

2.2. Наименование структурного подразделения администрации, предоставляющего муниципальную услугу, и органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
Наименование структурного подразделения администрации, предоставляющего муниципальную услугу: контрольно-правовой отдел администрации (далее - Отдел).

Наименования органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: 

1. Органы и организации различных форм собственности, в которые заявителю необходимо обратиться за получением необходимых и обязательных услуг, указанных в пункте 2.11 настоящего административного регламента. 

При предоставлении муниципальной услуги Отдел, органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1. Выдача ордера (разрешения) на производство земляных работ.
2. Выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней, исчисляемых со дня регистрации заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги. 

Срок выдачи заявителю принятого решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги Отделом составляет 2 рабочих дня со дня его поступления. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993), (Собрание законодательства Российской Федерации, 14.04.2014, № 15, ст. 1691); 
- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ (ред. от 31.12.2014), (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 16);

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ (ред. от 29.12.2014), (Собрание законодательства Российской Федерации, 29.10.2001, № 44, ст. 4147);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 29.12.2014), (Собрание законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст. 3822); 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 31.12.2014), (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (ред. от 23.01.2014), (Собрание законодательства Российской Федерации, 30.05.2011, № 22, ст. 3169); 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» и ее должностных лиц» (ред. от 05.12.2014) (Собрание законодательства Российской Федерации, 27.08.2012, № 35, ст. 4829); 

- Конституция Республики Коми (принята Верховным Советом Республики Коми 17.02.1994), (ред. от 24.04.2013), (Ведомости Верховного Совета Республики Коми, 1994, № 2, ст. 21); 
- Устав муниципального образования городского округа «Сыктывкар» (принят Советом МО ГО «Сыктывкар» 18.01.2006), (ред. от 23.12.2013), (первоначальный текст документа опубликован в издании «Панорама столицы» 22.02.2006, № 7 (спецвыпуск));
- решение Совета муниципального образования городского округа «Сыктывкар» от 25.12.2007 № 7/12-147 «Об утверждении Правил производства работ по прокладке и реконструкции инженерных сетей и сооружений, ремонту и строительству дорожных покрытий и других работ на территории муниципального образования городского округа «Сыктывкар» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Панорама столицы» 29.12.2007, № 51/2 (спецвыпуск)).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.
Для получения муниципальной услуги заявитель подает в Отдел заявление о предоставлении муниципальной услуги по рекомендуемой форме, приведенной в приложении № 2 к настоящему административному регламенту, а также следующие документы: 
1. Доверенность, оформленная в соответствии с действующим законодательством, и (или) иной документ, подтверждающий полномочия представителя (законного представителя) (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит) (представляется в случае, если заявление подписывается представителем заявителя (законным представителем). 
2. Гарантийное заявление с согласованиями заинтересованных организаций на производство земляных работ (1 экз., оригинал, возврату не подлежит) (рекомендуемая форма гарантийного заявления приведена в Приложении № 5 к настоящему административному регламенту). 

3. Технологический проект, согласованный в текущем году с заинтересованными организациями, Отделом, службами коммунального хозяйства, жилищно-эксплуатационными организациями, ГИБДД УВД по г. Сыктывкару, утвержденный главным инженером строительной организации и имеющий штамп заказчика «К производству работ» (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

4. Проект на производство работ, включающий работы, проводимые в зонах расположения кабельных и воздушных линий электропередач и линий связи, транспортных и железнодорожных путей и других сооружений, с указанием сроков производства работ, а также с приложением согласованных с эксплуатационными организациями мероприятий по сохранности подземных сооружений, расположенных в зоне строительства (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

5. Разрешение на строительство, выданное администрацией МО ГО «Сыктывкар» (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит).

6. График производства работ, утвержденный генподрядной организацией и согласованный с управлением и ГИБДД УВД по г. Сыктывкару (1 экз., оригинал, возврату не полежит).

7. Схемы ограждения мест работы, организации движения транспорта и пешеходов, устройства временных транспортных проездов, переходов для пешеходов, расстановки дорожных знаков на период проведения строительных работ и согласованные с заинтересованными организациями и ГИБДД УВД по г. Сыктывкару (1 экз., оригинал, возврату не подлежит). 

8. Ситуационный план с указанным местом производства работ или стройгенплан, согласованный с ГИБДД УВД по г. Сыктывкару (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

9. Гарантийное обязательство (договор) по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов (3 экз., оригинал, 1 экз. возврату не полежит) (рекомендуемая форма гарантийного обязательства (договора) в Приложении № 6 к настоящему административному регламенту). 

10. Обязательство (договор) с администрацией по пересадке зеленых насаждений (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

11. Акт разбивки в натуре (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

12. Распоряжение руководителя администрации о временном перекрытии движения по улицам Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», если работы производятся на проезжей части (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

13. Постановление администрации МО ГО «Сыктывкар» о предоставлении участков земель под строительство, капитальный ремонт и реконструкцию зданий и сооружений (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит).

14. Приказ о назначении ответственного лица за производство работ с указанием объекта (1 экз., оригинал, возврату не подлежит). 

15. Гарантийное письмо о восстановлении разрушенных элементов благоустройства (1 экз., оригинал, возврату не подлежит). 

16. Свидетельство о допуске к определенному виду или видам работ, которые влияют на безопасность объектов капитального строительства (1 экз., копия (с представлением оригинала), копия возврату не подлежит). 

Перечень документов, необходимых для предоставления необходимых и обязательных услуг определяется органами и организациями, предоставляющими необходимые и обязательные услуги, в соответствии с действующим законодательством. 

2.6.1. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, указанные в пунктах 2.6, 2.7 настоящего административного регламента, могут быть представлены заявителем следующими способами: 

- посредством почтового отправления; 

- через Отдел. 

2.6.2. Варианты представления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пунктах 2.6, 2.7 настоящего административного регламента: 

- при направлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, через отделение почтовой связи, удостоверение верности копий документов и свидетельствование подлинности подписи заявителя на заявлении осуществляется в порядке, установленном федеральным законодательством; 

- при обращении за муниципальной услугой через Отдел представляются оригиналы и (или) копии документов согласно требованиям, указанным в пунктах 2.6 и 2.7 настоящего административного регламента. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе.
Документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе не имеется. 

Непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента, не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя.
Отдел не может требовать от заявителя: 

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, не предусмотрены. 
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.10.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 

2.10.2. Исчерпывающий перечень оснований для отказав предоставлении муниципальной услуги: 

1. Несоответствие представленных документов по содержанию нормам действующего законодательства. 

2. Наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание. 

3. Отсутствие в заявлении (заявке) о предоставлении муниципальной услуги сведений о заявителе, направившего обращение, и его почтового адреса. 

4. Наличие в заявлении (заявке) о предоставлении муниципальной услуги нецензурных, либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует заявителю повторно обратиться за ее предоставлением после устранения причин, послуживших основанием для отказа. 

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
1. Выдача доверенности, оформленной надлежащим образом, и (или) иного документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя) (доверенность, оформленная надлежащим образом, и (или) иной документ, подтверждающий полномочия представителя (законного представителя). 
2. Выдача разрешение на строительство (Разрешение на строительство, выданное администрацией МО ГО «Сыктывкар»).

3. Предоставление документов, подтверждающих предоставление участков земель под строительство, капитальный ремонт и реконструкцию зданий и сооружений (Постановление администрации МО ГО «Сыктывкар» о предоставлении участков земель под строительство, капитальный ремонт и реконструкцию зданий и сооружений).
4. Предоставление согласования производства земляных работ (Гарантийное заявление с согласованиями заинтересованных организаций на производство земляных работ). 

5. Выдача технологического проекта (Технологический проект). 

6. Выдача проекта на производство работ, включающих работы, проводимые в зонах расположения кабельных и воздушных линий электропередач и линий связи, транспортных и железнодорожных путей и других сооружений (Проект на производство работ). 

7. Выдача графика производства работ (График производства работ). 

8. Выдача схемы ограждения мест работы, организации движения транспорта и пешеходов, устройства временных транспортных проездов, переходов для пешеходов, расстановки дорожных знаков на период проведения строительных работ (Схема ограждения мест работы, организации движения транспорта и пешеходов, устройства временных транспортных проездов, переходов для пешеходов, расстановки дорожных знаков). 

9. Выдача ситуационного плана с указанием места производства работ (Ситуационный план). 

10. Предоставление гарантийного обязательства (договора) по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов (Гарантийное обязательство (договор) по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов).
11. Выдача акта разбивки в натуре (Акт разбивки в натуре). 

12. Оформление приказа о назначении ответственного лица за производство работ (Приказ о назначении ответственного лица за производство работ). 

13. Выдача свидетельства о допуске к определенному виду или видам работ, которые влияют на безопасность объектов капитального строительства  (Свидетельство о допуске к определенному виду или в идам работ, которые влияют на безопасность объектов капитального строительства). 

14. Выдача гарантийного письма о восстановлении разрушенных элементов благоустройства (Гарантийное письмо о восстановлении разрушенных элементов благоустройства). 
Услуги, указанные в настоящем пункте, предоставляются органами и организациями по самостоятельным обращениям заявителей. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной, включая информацию о методике расчета размера такой платы.
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, оплачиваются заявителем в порядке и размере, установленных нормативными правовыми актами. 

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. 

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
Заявление и прилагаемые к нему документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, регистрируются в день их поступления. 

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
Здание (помещения) администрации оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием полного наименования и режима работы. 

Помещения Отдела в соответствии с законодательством Российской Федерации должно отвечать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должно быть оборудовано средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей. 

Прием заявителей осуществляется непосредственно в помещениях, предназначенных для предоставления муниципальной услуги, которые должны быть оборудованы сидячими местами и обеспечены канцелярскими принадлежностями. 

Места ожидания должны быть оборудованы сидячими местами для посетителей. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не менее 3-х мест. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оснащаются столами, стульями, канцелярскими принадлежностями, располагаются в непосредственной близости от информационного стенда с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Информационные стенды должны содержать: 

- сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) работы органа (учреждения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги; 

- контактную информацию (телефон, адрес электронной почты, номер кабинета) специалистов, ответственных за прием документов; 

- контактную информацию (телефон, адрес электронной почты) специалистов, ответственных за информирование; 

- информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги (по перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по времени приема и выдачи документов, по порядку обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых входе предоставления муниципальной услуги). 

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде (в соответствии с этапами перевода муниципальной услуги на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Наличие возможности получения муниципальной услуги через Отдел 
	да/нет
	да

	Наличие возможности получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий (в соответствии с этапами перевода муниципальной услуги на предоставление в электронном виде)
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами (специалистами, ответственными за прием и выдачу документов) при предоставлении муниципальной услуги
	количество обращений
	2

	Удельный вес заявлений на предоставление муниципальной услуги, рассмотренных в установленный срок, в общем количестве заявлений на предоставление муниципальной услуги, принятых Отделом 
	%
	100

	Удельный вес обоснованных жалоб в общем количестве жалоб на предоставление  муниципальной услуги, принятых Отделом 
	%
	0


2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» и особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.

Сведения о предоставлении муниципальной услуги и форма заявления для предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте администрации (ezhvakomi.ru), порталах государственных и муниципальных услуг (функций). 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нем у документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалистом Отдела, ответственным за прием документов; 

- направление специалистом Отдела, ответственным за межведомственное взаимодействие, межведомственных запросов; 

- принятие специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги служат поступившие в Отдел заявление и прилагаемые к нему документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему административному регламенту. 

3.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нем у документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалистом Отдела, ответственным за прием документов. 

Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в Отдел с заявлением и прилагаемыми к нему документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги. 

При обращении заявителя в Отдел за предоставлением муниципальной услуги, заявителю разъясняется информация: 

- о сроках предоставления муниципальной услуги; 

- о требованиях, предъявляемых к форме и перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

По желанию заявителя информация о требованиях к форме и перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, также может быть представлена ему сотрудником Отдела, ответственным за информирование, на бумажном носителе, отправлена факсимильной связью или посредством электронного сообщения. 

Специалист Отдела, ответственный за прием документов, осуществляет следующие действия в ходе приема от заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- устанавливает предмет обращения, проверяет документ, удостоверяющий личность; 

- проверяет полномочия заявителя; 

- проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно в соответствии с пунктом 2.6 настоящего административного регламента; 

- проверяет отсутствие (наличие) оснований отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 2.9 настоящего административного регламента; 

- принимает решение о приеме или отказе в приеме заявления и документов, представленных заявителем; 

- при соответствии заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требованиям настоящего административного регламента, оформляет расписку о приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по установленной форме в 2-х экземплярах. 

В расписке указывается: 

- регистрационный номер; 

- дата представления документов; 

- Ф.И.О. заявителя; 

- адрес регистрации; 

- адрес для почтовой корреспонденции; 

- адрес электронной почты; 

- номер телефона; 

- наименование муниципальной услуги; 

- перечень документов с указанием их наименования, реквизитов; 

- количество экземпляров и страниц каждого из представленных документов (оригиналов и их копий); 

- дата выдачи результата муниципальной услуги; 

- фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы, а также его подпись; 

- подпись и расшифровка подписи заявителя. 

Первый экземпляр расписки передается заявителю, второй прикладывается к заявлению и прилагаемым к нему документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги. 

При установлении фактов, указанных в пункте 2.9 настоящего административного регламента, специалист Отдела, ответственный за прием документов, в устной форме объясняет заявителю основания отказа в приеме документов и предлагает принять меры по их устранению. 

Результатом выполнения административной процедуры являются зарегистрированные заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

Срок выполнения административной процедуры - не позднее следующего рабочего дня со дня подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Фиксацией результата выполненной административной процедуры специалистом Отдела, ответственным за прием документов, является создание записи и прикрепление сканированных копий заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в «Журнале регистрации муниципальных услуг» в системе электронного документооборота администрации. 

Передача специалистом Отдела, ответственным за прием документов, заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги, осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня получения заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на основании реестра. 

3.2. Направление специалистом Отдела, ответственным за межведомственное взаимодействие, межведомственных запросов.
Указанная административная процедура отсутствует. 

3.3. Принятие специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является передача специалистом Отдела, ответственным за прием документов, зарегистрированных заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалисту Отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 

Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, рассматривает поступившие заявление и прилагаемые к нему документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги. 

3.3.1. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п. 2.10.2 настоящего административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит ордер (разрешение) на производство земляных работ, подписывает его и заверяет печатью Отдела. 

3.3.2. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п. 2.10.2 настоящего административного регламента, специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги в виде письма на бланке администрации за подписью руководителя администрации либо заместителя руководителя администрации, курирующего деятельность Отдела, с указанием оснований отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

После завершения подготовки результата предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит реестр о передаче результата предоставления муниципальной услуги специалисту Отдела, ответственному за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, для выдачи заявителю. 

 Срок выполнения административной процедуры составляет 7 рабочих дней. 

Результатом выполнения административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Фиксацией результата выполненной административной процедуры является подписанный документ, подтверждающий решение о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

3.4. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление подписанного документа, подтверждающего решение о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги (результат муниципальной услуги) от специалиста Отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги,  специалисту Отдела, ответственному за выдачу результата предоставления муниципальной услуги. 

Результат муниципальной услуги передается специалистом Отдела, ответственным за предоставление муниципальной услуги, специалисту Отдела, ответственному за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, не менее чем за 2 рабочих дня до дня истечения срока предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.4 настоящего административного регламента. 

Результат муниципальной услуги сканируется специалистом Отдела, ответственным за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, в  «Журнале регистрации муниципальных услуг» в системе электронного документооборота администрации. 

Результат муниципальной услуги передается специалисту Отдела, ответственному за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, на основании реестра о передаче результата муниципальной услуги, с внесением данных сведений в «Журнал регистрации муниципальных услуг» в системе электронного документооборота администрации. 

Специалист Отдела, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, получивший результат предоставления муниципальной услуги, проверяет его наличие в реестре, и делает отметку о принятии. 

Специалист Отдела, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, информирует заявителя о готовности результата предоставления муниципальной услуги по телефону или посредством отправления электронного сообщения на указанный заявителем адрес электронной почты. 

Выдачу документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляет специалист Отдела, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги. 

При выдаче результата предоставления муниципальной услуги специалист Отдела, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги: 

- проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, наличие соответствующих полномочий на получение результата муниципальной услуги; 

- выдает результат муниципальной услуги при предоставлении заявителем расписки; 

- в случае утери заявителем расписки специалист Отдела, ответственный за выдачу результата муниципальной услуги, распечатывает новый экземпляр расписки, на которой заявитель делает надпись «оригинал расписки утерян», ставит дату и подпись; 

- в случае если за получением результата муниципальной услуги обращается представитель заявителя, специалист Отдела, ответственный за выдачу результата муниципальной услуги, указывает на расписке номер и дату документа, подтверждающего его полномочия, или если представлять интересы заявителя, уполномочено новое лицо, не указанное в расписке, делает копию документа, подтверждающего его полномочия; 

- получение результата муниципальной услуги заявитель подтверждает личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе на экземплярах расписки, которые, передаются в Отдел. 

Если заявитель обратился за предоставлением муниципальной услуги, через отделение почтовой связи, то результат муниципальной услуги направляется заявителю заказным письмом с уведомлением. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня. 

Результатом исполнения административной процедуры является выдача заявителю результата муниципальной услуги. 

Фиксацией результата выполненной административной процедуры Отделом является внесение в «Журнал регистрации муниципальных услуг» в системе электронного документооборота администрации информации о фактической дате выдачи результата муниципальной услуги. 

Невостребованный результат муниципальной услуги хранится в Отделе. 

Невостребованный результат муниципальной услуги выдается заявителю не позднее 3 рабочих дней, после его обращения в Отдел с заявлением о выдаче невостребованного результата муниципальной услуги. 

Заявитель вправе отозвать свое заявление на получение муниципальной услуги в любой момент рассмотрения, согласования или подготовки результата муниципальной услуги, обратившись с соответствующим заявлением в Отдел. В этом случае заявление и прилагаемые к нему документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, принятые от заявителя, подлежат возврату заявителю в полном объеме, о чем в расписке делается соответствующая отметка. 

Техническая ошибка (описка, опечатка, грамматическая или арифметическая ошибка либо подобная ошибка), содержащаяся в документе, подтверждающем результат муниципальной услуги, подлежит исправлению в случае поступления в администрацию от заявителя на получение муниципальной услуги или лица, действующего на основании доверенности, оформленной надлежащим образом и (или) иного документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя), заявления о такой ошибке в произвольной форме. Заявление направляется в администрацию по почте, электронной почте или лично. Техническая ошибка в документе, подтверждающем результат муниципальной услуги, подлежит исправлению в срок не более чем 30 календарных дней со дня регистрации в администрации вышеуказанного заявления. Отдел обязан проверить содержащуюся в заявлении информацию и устранить соответствующую ошибку путем внесения изменений в документ или принять решение об отклонении такого заявления с обоснованием причин отклонения. Документ с внесенными исправлениями или решение об отклонении заявления выдается заявителю лично или направляется посредством почтового отправления по указанному в заявлении почтовому адресу. 

VI. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет заместитель руководителя администрации, курирующий деятельность Отдела. 

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, и осуществляется на основании распоряжения администрации. 

Для проведения проверок при администрации создается комиссия, в состав которой входят должностные лица администрации, осуществляющие координацию деятельности администрации по предоставлению муниципальных услуг и другие заинтересованные лица. Плановые проверки проводятся не чаще 1 раза в 2 года. Внеплановые проверки проводятся в связи с поступлением в администрацию обращений физических и юридических лиц с жалоба ми на нарушение их прав и законных интересов при предоставлении муниципальной услуги. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, который составляется в 2 экземплярах и подписывается должностными лицами администрации, проводившими проверку. В акте должны быть отмечены выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

При проведении внеплановых проверок, первый экземпляр акта приобщается к материалам проверки, второй экземпляр не позднее 5 рабочих дней со дня завершения проверки направляется заявителю (представителю заявителя, действующего на основании доверенности, оформленной надлежащим образом и (или) иного документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя) заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций и включает в себя организацию и проведение совместных мероприятий (семинаров, проблемных дискуссий, «горячих линий», конференций, «круглых» столов). Рекомендации и предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги, выработанные в ходе проведения таких мероприятий, учитываются администрацией в дальнейшей работе по предоставлению муниципальной услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном порядке. 

Рекомендуемая форма жалобы приведена в Приложении № 4 к настоящему административному регламенту. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.3. Жалоба может быть направлена через отделение почтовой связи, МФЦ, с использованием сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, порталов государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен. 

5.4. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.5. Заявитель вправе запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.6. В случае если жалоба подается через представителя, им также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление соответствующих действий. В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя, может быть представлена: 

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц); 

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности. 

5.7. При поступлении жалобы через МФЦ, обеспечивается ее передача по защищенной информационной системе или курьерской доставкой в уполномоченный на ее рассмотрение орган, предоставляющий муниципальную услугу, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. 

При поступлении жалобы через МФЦ, специалист МФЦ регистрирует жалобу в информационной системе МФЦ с присвоением жалобе регистрационного номера, и выдает заявителю расписку в получении жалобы, в которой указывается: 

- место, дата и время приема жалобы заявителя; 

- фамилия, имя, отчество заявителя; 

- перечень принятых документов от заявителя; 

- фамилия, имя, отчество специалиста, принявшего жалобу; 

- способ информирования заявителя о готовности результата рассмотрения жалобы, выбранный заявителем (смс-оповещение, по электронной почте, через личный кабинет, по телефону); 

- срок рассмотрения жалобы в соответствии с настоящим административным регламентом; 

- способ и место получения результата рассмотрения жалобы. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы органом, предоставляющим муниципальную услугу, может быть принято одно из следующих решений: 

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

2) отказать в удовлетворении жалобы. 

5.9. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы. 

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган в праве оставить жалобу без ответа в следующих случаях: 

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган уведомляет заявителя об оставлении жалобы без ответа в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.11. В случае если жалоба (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе (или заявлению о прекращении рассмотрения жалобы), в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уполномоченное должностное лицо указанного органа направляет жалобу (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) в орган, предоставляющий муниципальную услугу и уполномоченный в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы). При этом срок рассмотрения жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) исчисляется со дня регистрации жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) в органе, предоставляющем муниципальную услугу и уполномоченном в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение. 

5.12. Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены. 

5.13. В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

5.14. Заявителю в соответствии с выбранным им способом и местом получения результата рассмотрения жалобы выдается (направляется) мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения. 

5.15. В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком. 

5.16. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается: 

− на информационных стендах, расположенных в органе, предоставляющем муниципальную услугу, в МФЦ; 

− на официальных сайтах органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ; 

− на порталах государственных и муниципальных услуг (функций); 

− на аппаратно-программных комплексах – Интернет-киоск. 

5.17. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить: 

− посредством телефонной связи по номеру органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ; 

− посредством факсимильного сообщения; 

− при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ, в том числе по электронной почте; 

− при письменном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ; 

− путем публичного информирования. 

Приложение № 1 

к административному регламенту

Информация о справочных телефонах, адресах электронной почты, 

адресах местонахождения, режиме работы и приема заявителей администрации

Администрация Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»

	Адрес местонахождения администрации 
	-
	167026, г. Сыктывкар, ул. Славы, д.1

	Адрес официального сайта администрации в сети «Интернет»
	-
	ezhvakomi.ru

	Адрес электронной почты администрации 
	-
	ezhva@syktyvkar.komi.com

	Контактные телефоны специалистов Отдела
	-
	(8212) 626-984, 636-914

	Режим работы администрации
	-
	Понедельник – четверг – с 8.45 до 17.00

Пятница – с 8.45 до 16.45

Перерыв на обед - с 13.00 до 14.00
Суббота, воскресенье – выходные дни

	График приема заявителей

специалистами Отдела
	-
	Понедельник – четверг – с 8.45 до 17.00

Пятница – с 8.45 до 16.45

Перерыв на обед - с 13.00 до 14.00
Суббота, воскресенье – выходные дни


Приложение № 2 

к административному регламенту

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

(рекомендуемая)

Руководителю администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»

ЗАЯВКА

_______________________________________________________________________

наименование организации

просит выдать ордер (разрешение) на производство земляных работ по адресу с указанием точного места производства работ:__________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

вид работы:_____________________________________________________________

______________________________________________________________________

в связи с:_______________________________________________________________

кому: __________________________________________________________________

контактный телефон:_____________________________________________________

сроком с «____»_____________201__г. по    «____»___________________201__г. 

смена с  «____» час.  до  «____» час., количество смен_________________________

Доверенность № ______ от  «____»___________201__г.  выдал:_________________

_______________________________________________________________________

Приложение:  схема, гарантийное заявление  и т.д.

Руководитель        __________________                             ____________________

       М.П.                                 подпись                                                                      расшифровка подписи

Приложение № 3 

к административному регламенту

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

Приложение № 4 

к административному регламенту

Руководителю администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»                           ________________________________________                             (для юридических лиц – наименование организации,                             ________________________________________

юридический адрес, контактные телефоны)

                              ________________________________________

(для физических лиц - Ф.И.О., паспортные данные,

____________________________________________________

адрес по прописке)

Жалоба

(Изложение по сути обращения)

    __________________   ________________________   _______________________

                    (дата)                                    Ф.И.О., должность                                    подпись, печать

Приложение № 5 

к административному регламенту

ГАРАНТИЙНОЕ ЗАЯВЛЕНИЯ

(образец)

_______________________________ 

(Ф.И.О. индивидуального предпринимателя  

_______________________________

         или наименование юридического лица)
Почтовый адрес:_______________

_______________________________
Контактный тел.:________________

Гарантийное заявление

Представляя в полном объеме утвержденный и согласованный со всеми организациями проект на_____________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

по адресу:__________________________________________________________
просим выдать ордер (разрешение) на производство земляных работ по данному проекту, при этом гарантируем следующее:

1. На выполнение работ полностью обеспечены рабочей силой, материалами, механизмами и средствами на производство работ, в т.ч. и на восстановление разрушенных элементов благоустройства.

2. Установленный порядок производства подземных, дорожных и прочих работ, связанных с разрытием городских территорий, нам и производящему работы,______________________________________________

                                 (должность ответственного производителя работ организации, Ф.И.О
_________________________________________________________________________________известны.
                     (последнее при наличии), телефон)

3. Я,_________________________________________________________        __________________________________________________________________

                                          (должность руководителя организации, Ф.И.О, телефон)

обязуюсь выполнить установленный порядок, а также работу производить с выполнением условий, указанных в ордере (разрешении), согласованном проекте и определенных договором.

4. По окончании работ обязуюсь ликвидировать все разрытия и восстановить все элементы благоустройства, а также сдать комиссии по акту восстановленный участок производства работ в течение 3-х дней после окончания работ.
5. Ответственное лицо на право производства земляных, строительно-монтажных работ ___________________________ Подпись: ______________.

В случае несвоевременного выполнения работ по ликвидации раскопок и восстановления благоустройства, а также других нарушений, обязуюсь в бесспорном порядке по предъявленным вами счетам оплатить суммы согласно договору №__________ от  «____»____________________201__ г.
6. Адрес и телефон организации _________________________________.

7. Расчетный счет №_________________________ в_________________

__________________________________________________________________.
Подрядчик__________________________________          ___________

                                 должность руководителя организации, ф. и. о.                                   подпись
М. П.

«____»_________________201__г.

Средствами на восстановление благоустройства подрядчик обеспечен.                                                       

Заказчик__________________________________               ___________

                                 должность руководителя организации, ф. и. о.                                     подпись

М. П.

«____»__________________201__ г.

Примечание: срок действия согласований для предъявления в  администрацию Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» один год с момента оформления.

Проект и условия производства работ согласованы с:

	Наименование согласующего органа, организации
	Отметка о согласовании

	
	

	
	

	
	


Приложение № 6 

к административному регламенту

ГАРАНТИЙНОЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО (ДОГОВОР) № ______

по восстановлению дорожных покрытий, тротуаров, газонов

г.Сыктывкар                                                                        «___»________201__ г.

Администрацией Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», именуемая в дальнейшем «Администрация», в лице руководителя администрации_____

___________________, действующего на основании Устава, с одной стороны,
__________________________________________________________________, именуемого в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________

__________________________________________________________________,

действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, и  ________________________________________________,

именуемого в дальнейшем «Производитель работ», в лице _______________
__________________, действующего на основании ______________________, с третьей стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. На основании распоряжения руководителя администрации от «___»_________201__г. №___ «Администрация» закрепляет за «Заказчиком» для строительства __________________________________________________

                                                                               наименование объекта

земельный участок площадью __________ квадратных метров в границах, обозначенных в акте об отводе границ участка в натуре.

1.2. На предоставленном участке «Подрядчик» обязан  возвести___________________________________________________________

производственных зданий _________ кв.м, жилой площади __________кв. м,

общей сметной стоимостью __________________________________ млн. руб.

1.3. «Подрядчик» должен приступить к строительным работам на участке не позднее «____»_______201 __ г.  и закончить строительство «___»______________201__г., при этом строительство по годам производится в следующем порядке: в 201__г. - _______, в 201__г. - _______, в 201__г.______, в 201__г. ______, в 201__г. ______.

1.4. «Заказчик» обязан вести строительство в точном соответствии с утвержденным проектом с соблюдением строительных норм и правил, очередности застройки участка, установленной в п. 1.3. настоящего договора.

1.5. Возведение на участке временных зданий и строений, не предусмотренных стройгенпланом, запрещается.

1.6. «Заказчик» и «Производитель работ» обеспечивают представление «Администрации» календарного плана производства работ, гарантийное письмо о восстановлении разрушенных элементов благоустройства, справку о наличии материалов и другой необходимой технической документации, согласованной в установленном порядке.

2. Обязанности сторон
2.1. На предоставленном «Заказчику» участке находятся следующие строения и сооружения, передаваемые «Заказчику»:_______________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________.
2.2. «Заказчик» обязан:

2.2.1. в _____________________ срок со дня подписания настоящего договора принять в свое ведение и управление строения и сооружения________________________________________________________
__________________________________________________________________;

2.2.2. произвести снос строений в следующие сроки ________________ __________________________________________________________________;

перечень строений и сроки сноса

2.2.3. перенести на отведенные «Администрацией» участки строения___________________________________________________________

__________________________________________________________________;

за счет собственных средств, предусмотренных по смете на строительство с устройством и оборудование на новом месте: в __________________________
__________________________________________________________________;

2.2.4. пересадить в срок до __________________ подлежащие сносу зеленые насаждения: берез ________________шт., тополей _______________ шт., кустов _______________ шт. и оплатить гражданам до начала строительства стоимость фруктово-ягодных насаждений и посевов, отчуждаемых у них, по оценке комиссии «Администрации»;

2.2.5. содержать отводимый ему участок и прилегающие к нему улицы, проезды, санитарно-защитные зоны в должном санитарном состоянии;

2.2.6. до момента сноса строений, перечисленных в п. 2.2. (б, в) производить поддерживающий ремонт этих строений и не ухудшать жилищно-бытовых условий проживающих;

2.2.7. сохранить все зеленые насаждения на участке, не подлежащие пересадке или вырубке, согласно письменного разрешения или согласования Управления ГО и ЧС г. Сыктывкара Республики Коми;

2.2.8. не нарушать существующие водостоки;

2.2.9. не вводить в эксплуатацию возведенные строения до приемки их приемочной комиссией.

2.3. «Администрация» обязана:

2.3.1. осуществлять контроль за сроками действия ордера (разрешения) на производство земляных работ, за соответствием сроков производства работ по календарного плану;

2.3.2. осуществлять контроль за порядком ведения работ «Заказчиком» и «Производителем работ», предусмотренных в пунктах 2.2. и 2.4.;

2.3.3. обеспечивать своевременную выдачу ордеров (разрешений) на производство земляных работ в соответствии с предоставленной и согласованной с заинтересованными организациями технической документацией согласно «Временных правил производства работ по прокладке и реконструкции инженерных сетей и сооружений, ремонту и строительству дорожных покрытий и других работ на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», определяющей порядок и условия  производства работ. 

2.4. «Производитель работ» обязан:

2.4.1. приступить к производству строительно-монтажных работ только после получения разрешения, распоряжением администрацией Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» и в точном соответствии с выданным администрацией Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар» ордером (разрешением) на производство земляных работ;

2.4.2. в случае аварийных ситуаций  немедленно приступить к  их устранению, известить телефонограммой  «Администрацию» и в течение ближайшего рабочего дня получить ордер (разрешения) на производство земляных работ на общих основаниях;

2.4.3. осуществлять завоз механизмов и строительных материалов только после получения ордера (разрешения) на производство земляных работ, кроме аварийных ситуаций;

2.4.4. обеспечивать установку и сохранность на объектах информационных щитов, ограждений, проходов, освещения на протяжении всего периода производства работ;

2.4.5. выполнить работы согласно проектам, сметам и рабочим чертежам, утвержденными в установленном порядке;

2.4.6. в ходе производства работ выполнить предусмотренные ПСД мероприятия по охране окружающей среды, обеспечивать правила техники безопасности, нести ответственность за содержание в должном порядке в летних и зимних условиях улиц, дорог, тротуаров, газонов и участков, прилегающих к месту производства работ, соблюдать требования «Временных правил производства работ по прокладке и реконструкции инженерных сетей и сооружений, ремонту и строительству дорожных покрытий и других работ на территории Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»;

2.4.7. восстановить нарушенное в результате производимых работ внешнее благоустройство, асфальтобетонное покрытие и зеленые насаждения в объемах и сроках, указанных в ордере (разрешении) на производство земляных работ и сдать под расписку «Администрации»;

2.4.8. погасить действенность ордера (разрешения) на производство земляных работ в 3-дневный срок по окончании работ;

2.4.9. устранять в течение 2-х лет с момента окончания работ обнаруженные на месте раскопок просадки глубиной более 3-х см или разрушение асфальтобетонного покрытия своими силами и за свой счет в сроки, указанные в предписании администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар»;

2.4.10. не нарушать находящиеся на участке подземные сооружения, в случае необходимости их переноса производить таковой за свой счет при обязательном условии согласования с заинтересованными организациями;

2.4.11. к моменту окончания строительства на участке снести все временные и подсобные строения и сооружения и выполнить согласно проекта благоустройство  прилегающих и дворовых территорий, в т. ч.  устройство асфальтобетонного покрытия проездов, тротуаров, примыканий к проезжей части улиц, а также разрушенные участки после прокладки инженерных сетей;

2.4.12. беспрепятственно пропускать на участок представителей администрации Эжвинского района МО ГО «Сыктывкар», Инспекции Госархстройнадзора по г. Сыктывкару, Государственной жилищной инспекции РК по г. Сыктывкару, Управления ГИБДД МВД по Республике Коми, как в период строительства, так и в период эксплуатации участка.

3. Ответственность сторон
3.1. При срыве сроков окончания производства земляных работ, указанных в ордере (разрешении), с учетом полного восстановления нарушенного благоустройства и асфальтобетонного покрытия дорог и тротуаров «Администрация» взыскивает с «Заказчика» и «Производителя работ» за каждые просроченные сутки.

3.2. За самовольную вырубку зеленых насаждений, не подлежащих вырубке или пересадке, «Администрация»  взыскивает с «Производителя работ» или «Заказчика» десятикратный размер их стоимости.

3.3.  В случае повреждения инженерных коммуникаций при производстве земляных и других работ «Производитель работ» восстанавливает поврежденные инженерные коммуникации своими силами и средствами совместно с «Заказчиком» и возмещает эксплуатирующим организациям понесенный ущерб.

3.4. Сообщения в средствах массовой информации о закрытии или ограничении движения транспорта и пешеходов оплачивается «Заказчиком».

3.5. За несоблюдение «Временных правил производства работ по прокладке и реконструкции инженерных сетей и сооружений, ремонту и строительству дорожных покрытий и других работ на территории МО ГО «Сыктывкар» «Заказчик» и «Производитель работ» несут ответственность в соответствии с Законом РК «Об административной ответственности в Республике Коми».    

4. Разрешение споров.
4.1. Возникшие споры при исполнении настоящего договора рассматриваются в Арбитражном суде РК.

5. Срок действия договора.
5.1. Срок действия настоящего договора устанавливается  с момента подписания данного договора до сдачи объекта под расписку «Администрации».

6. Заключительные положения.
6.1. Настоящий договор составлен в 3-х экземплярах. Один экземпляр находится у «Администрации», другой – у «Заказчика», третий – у «Производителя работ».

7. Юридические адреса сторон.




Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги





Подготовка Отделом ордера (разрешения) на производство земляных работ или


уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги








Принятие Отделом решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги





Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Отделе 








